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CSMS – Manual Book 
Customer Service Management System 

 

 

Menu Login 

1. Buka web browser dan akses link berikut CSMS 

2. Jika berhasil akan muncul tampilan seperti dibawah ini  

 

3. Masukan user dan password yang Anda miliki, jika belum punya user login bisa ajukan ke tim CS 

 

Home Page 

Tampilan Menu disesuaikan dengan Role dari setiap User 
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Modul Call Center - Call Entry 

 
 

Di modul ini Call Agent melalukan proses pendataan. Mulai dari data customer, data perbaikan, data produk, 

data penjelasan 

1. Input Data Customer 

 

a. Masukan nomor telepon lalu tekan enter, jika sudah terdaftar maka data akan otomatis muncul 

 

 

b. Jika belum terdaftar akan muncul notifikasi dipojok kana bawah “No Telpon tidak ditemukan, silahkan 

daftar” dan akan muncul tombol Daftar  
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c. Setelah klik tombol Daftar makan akan muncul pop up form input seperti berikut 

 

d. Jika data customer sudah dilengkapi tampilan akan kembali pada form awal Call Entry dan silahkan 

masukan data produk 

 

 

2. Input Data Perbaikan 
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a. Klik submenu Perbaikan (perhatikan gambar diatas), akan muncul form seperti gambar dibawah 

 

b. Isi data sesuai dengan keluhan dari customer (bagian Keluhan s/d Tanggal Request) 

c. Isi data Service Center (system membaca dari kode pos alamat customer) 

 

d. Pilih teknisi (data teknisi yang muncul sesuai dengan service center yang dipilih) 

 

 

 

 

 

 



  

 

 
 

5

Private & Confidential 

e. Pilih jadwal kunjungan teknisi yang sudah tersedia seperti gambar dibawah ini 

 

f. Setelah datanya terisi silahkan klik tombol Simpan 

 

 

3. Cek Data yang telah diinput di Call Center  Call Tracking 

 

a. Masukan nomor telepon 

b. Scroll kebawah, akan muncul pilihan seperti berikut 

 

c. Untuk cek data produk, bisa pilih Daftar Produk 

 

d. Untuk cek data perbaikan, pilih Daftar Perbaikan 
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Modul Repair Center – Alokasi Penerimaan Claim  

Modul ini diakses oleh kepala teknisi atau admin service yang area service nya tidak memiliki kepala teknisi, 

proses di modul ini adalah penerimaan data RON (Request Order Number) dari Call Agent 

 

1. Masukan nomor RON yang sudah di infokan Call Agent, lalu klik Cari 

 

 

2. Setelah tombol cari diklik maka akan muncul data seperti dibawah ini 

 

 

3. Pastikan ceklis checkbox disamping kiri RON, jika tidak diceklis maka tombol terima tidak akan aktif 

 

4. Jika datanya sudah sesuai dan tidak ada perubahan, bisa langsung klik tombol Diterima (perhatikan 

gambar 3) 

5. Untuk melihat detail dari RON tsb, bisa klik bagian kolom RON (yang berwarna biru) dan akan muncul 

tampilan seperti berikut 
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6. Jika data RON sudah diproses terima, makan datanya akan hilang dari list di menu Alokasi Penerimaan 

Claim 
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Modul Repair Center – Pekerjaan Dalam Proses 

 

1. Pilih Service Center, lalu masukan RON di kolom No. Perbaikan dan klik Cari 

 

 

2. Setelah data muncul, klik pada RON (warna biru) 

 

 

 

 

Scroll kebawah dan cari tombol Simpan 
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Modul Repair Center – Masukkan Hasil Perbaikan 

Menu ini digunakan untuk memasukkan detail hasil perbaikan 
 

 
 
Masukkan data – data yang dibutuhkan, lalu setelah selesai klik tombol Simpan Hasil Perbaikan  
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Modul Repair Center – Masukkan Hasil Perbaikan 

Menu ini digunakan untuk melakukan tembak data dari CSMS ke SAP.  Klik Sync  Sync Repair 

 

 

Centang nomor RON yang datanya ingin dikirimkan ke SAP, lalu klik tombol Sync 

 

 

Menu Sync ini adalah tahapan terakhir untuk proses penginputan service 
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Modul Repair Center – Kontrak Servis 

Modul ini adalah untuk additional benefit yang didapatkan oleh customer. 

Klik Repair Center  Kontrak Service  Konsumen KS, untuk menambahkan data baru customer yang 

mengikuti kontrak servis ini. 

 

 

 

 Klik daftar 

 

 

 Masukkan data – data yang dibutuhkan (yang diberikan tanda * harus diisi) 

 Setelah selesai klik tombol Simpan 
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Modul Repair Center – Management KS 

Modul ini adalah untuk melihat siapa saja yang mendaftar dalam program Kontrak Servis. 

Klik Repair Center  Kontrak Service  Management KS 
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Modul Part Sales – Part Sales Order 

 Menu ini adalah untuk penjualan spare part kepada user langsung.  Klik Inventory  Part Sales  
Part Sales Order 

 

 

 

Klik tombol Customer Info untuk mencari customer yang akan melakukan pembelian part 
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Cari Nama Customernya, lalu klik di nama customer yang ingin dipilih dari daftar yang ditampilkan 

 

 

Masukkan part number yang ingin dibeli oleh customer tersebut, berapa banyak jumlahnya, dan 

apakah ada diskon part.  Lalu klik tombol Tambah 

 

 

 Klik tab Sales Order ASC, apabila penjualan part dilakukan oleh service center partner 
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Masukkan ASC Name dan data ASC di bagian kiri atas layar, lalu pilih Part Number yang ingin dibeli 

dan data lainnya di bagian kanan atas layar.  Setelah selesai klik tombol Tambah 

 

 

Masukkan informasi terkait pembayaran di bagian kanan bawah layar. Setelah selesai klik tombol 

Process Order 

 

 


